PODMINKY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Heidemarie Schneedorfler
BliZevedly 160, 471 04 BliZevedly
identifikacni cislo: 03086071
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym tifadem mésta Ceska Lipa
pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.gamewa.cz

1. JAKE OSOBNIi UDAJE ZPRACOVAVAM

Abych mohla zpracovat vasi objednavku, potiebuji od vas poskytnout urcité informace jako je vase jméno,
emailova adresa, fakturacni adresa, dorucovaci adresa, telefonni ¢islo.

Zpracovavam pouze Udaje, které mi sami poskytnete. Poskytujete-li mi osobni uidaje tfetich osob, je vasi
povinnosti informovat o tom doty¢nou osobu a zajistit si jeji souhlas s témito podminkami ochrany osobnich
udaju.

Pfi navstévé mého internetového obchodu mize dojit také ke shromazd'ovani informaci jako je napt. IP

adresa, operacni systém, datum a €as pristupu do internetového obchodu, délka setrvani na strankach
internetového obchodu, prohliZené a vyhledavané zboZi. Automaticky dochazi také ke zpracovani Cookies.

Pro zachovani maximalni bezpecnosti osobnich tidajd, jsou tyto ukladané informace anonymni a nepfistupné
jakékoli dalSi osobé.

2. PROC SHROMAZDUJI A ZPRACOVAVAM VASE OSOBNi UDAJE
V souladu s pravnimi pfedpisy shromazd'uji a zpracovavam vaSe osobni tdaje z nésledujicich dtvodi:
» vyfizeni vasi objednavky — potvrzeni a fadné doruceni;
» zodpoveézeni vaSich dotazd;

» kontaktovani zakaznika v pripadé nesrovnalosti (delSi doba doruceni, nedostate¢ny pocet zboZi na
skladé apod.);

* poskytnuti zdkaznické podpory;

* vedeni vaSeho zakaznického uctu, pokud se pro tuto mozZnost rozhodnete, za ticelem zjednoduSeni

vasich pripadnych pristich objednavek (tyto idaje miZete ménit, nebo pozadat o zruseni
uZzivatelského uctu);

* zajisténi online platebnich operaci - pro tyto uicely spolupracujeme s poskytovatelem platebni brany.
Osobni tddaje kupujicich jsou pfedavany v rozsahu nutném pro Uispésné zpracovani platby a v
souladu s bezpecnostnimi predpisy PSD2. Spravce e-shopu neuklada ani nezpracovava citlivé tidaje
o platebnich kartach zakazniki (¢islo karty, CVV/CVC kéd, platnost) ani piihlasovaci tdaje k
internetovému bankovnictvi. Tyto tidaje jsou zpracovavany vyhradné na zabezpeceném rozhrani
poskytovatele platebni brany.

Zpracovatel plateb: ComGate Payments, a.s., GoCarova tfida 1754/48b, Hradec Kralové, ICO:
27924505, zapsana pod dohledem Ceské narodni banky.

Rozsah predavanych dat: Jméno, prijmeni, e-mail, telefonni ¢islo, fakturacni adresa, ¢astka a
identifikacni ¢islo objednavky.

* uchovani pro tcely vedeni dariové evidence, a ucely kontroly organti vefejné moci.



VétSinu vasich osobnich udajii zpracovavam pouze k tomu, abych mohlo dojit k uzavteni kupni smlouvy
mezi mnou a kupujicim. Jakmile je tato smlouva uzaviena, idaje slouzi k fadnému doruceni vami
zakoupeného zboZi.

Pro ucely obchodniho sdéleni uzivam vase osobni tidaje jen po vasem predchozim souhlasu. Tento souhlas
ale miZete kdykoli odvolat.

3. PREDAVANI OSOBNICH UDAJU TRETIM STRANAM

K predavani osobnich tidaju tfeti strané dochazi pouze pfi doruovani zbozi, a to dopravci. Dopravci
preddvame dorucovaci adresu ve znéni, které jste vyplnili pti vytvoreni objednavky nebo pfi registraci,
pripadné kterou jste nam sdélili elektronickou poStou. Dopravce je opravnén s témito Uidaji operovat pouze
v nezbytné nutném rozsahu pro fddné doruceni zboZi.

4. DOBA ZPRACOVANI A ULOZENI VASICH OSOBNICH UDAJU

VasSe osobni tidaje uchovavam pouze pro dobu nezbytné nutnou ke zpracovani a doruceni vasi objednavky
dle mych zéasad popsanych v Podminkach ochrany osobnich tdajti a VSeobecnych obchodnich podminkach.
Mam vsak také povinnost uchovavat tyto informace, abych dodrZela své zakonné a regulacni povinnosti.
Obecné si uchovavam data po obdobi 10 let.

5. ZABEZPECENi OSOBNICH UDAJU

VaSe osobni tidaje jsou bezpecné uloZené. Pro zaruceni bezpecného uloZeni vaSich osobnich tidajt, jsem
provedl vSechna nutné opatteni technického i organizacniho razu. Opatfeni jsou pravidelné aktualizovana.

6. VASE PRAVA

V souvislosti s ochranou vasich osobnich tidaji méate nasledujici prava:

*  pravo na pristup k informacim: Mate pravo na pristup k veSkerym nami zpracovavanym informacim
a pravo vyzadat si kopie veSkerych nami zpracovavanych osobnich informaci. V ptipadé tohoto
poZadavku mé prosim kontaktujte pomoci kontaktnich tidaji uvedenych nize.

*  pravo na zménu, tpravu, omezeni, odstranéni: Mate také pravo na zmeénu, Upravu, omezeni nebo
vymazani vaSich idaji. Zménu, ipravu, omezeni nebo vymazani provedu na vyzadani (viz nize
uvedené kontaktni udaje), s vyjimkou okolnosti, kdy jsem povinna ukladat tidaje z pravnich divodu
(napf. faktury).

*  pravo vznést namitku: Mate pravo podat namitku proti (i) zpracovani nékterych vaSich informaci na
zakladé opravnénych zajmt a (ii) obdrZeni marketingovych sdéleni po poskytnuti vaseho vyslovného
souhlasu s jejich obdrZenim. V takovych pfipadech vymaZu vaSe osobni uidaje, pokud nemam
presvédcivé a opravnéné diivody k tomu, aby byly tyto informace nadale uchovany, nebo pokud je to
nutné z pravnich dtvodda.

* pravo na stiznost: budete-li mit pocit, Ze vaSe osobni tidaje zpracovavam protipravné, mate pravo

podat stiznost Utadu pro ochranu osobnich tidajt. VZdy ale doporucuji obratit se nejprve na mé
prostfednictvim niZe uvedenych kontaktech.

7. JAK ME KONTAKTOVAT

Pro tcely zdkona EU o ochrané osobnich tidajt jsem ja, Heidemarie Schneedorfler, spravcem vasSich
osobnich tdajt. Mate-li jakékoli dotazy nebo obavy, miiZete se na mé obratit na emailové adrese gamewa-
koralky@email.cz.
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